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1 Baggrund og formål 

Nærværende allonge indgår som tillæg til Kontrakt om personlig pleje og praktisk 

hjælp med tilhørende ydelser som godkendt Leverandør til frit valg i Gribskov 

Kommune af xx (herefter benævnt ”Aftalen”) mellem Gribskov Kommune og navn på 

Leverandør. 

 

Allongen er indgået mellem parterne som defineret i Aftalen, da ældrelovens 

ikrafttrædelse den 1. juli 2025 ændrer på de lovgivningsmæssige forudsætninger for 

samarbejdet mellem parterne. 

 

Opdeling af borger med behov for pleje og omsorg i to grupper 

Med ældrelovens ikrafttrædelse den 1. juli 2025 deles de borgere, der indtil nu har 

modtaget hjælp efter serviceloven i to målgrupper: 

 

1. Borgere, der har nået folkepensionsalderen med behov for pleje og omsorg, 

samt borgere under folkepensionsalderen, hvor det vurderes, at behovet for 

pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsførelse svarer til det behov 

for pleje og omsorg, som personer over folkepensionsalderen har 

2. Øvrige borgere med behov for pleje og omsorg 

 

Målgruppe 1 vil blive omfattet af ældreloven, jf. nærværende allonge, imens 

målgruppe 2 fortsat vil være omfattet af serviceloven. 

 

1.1  Centrale elementer i ældreloven 

Ældreloven har en række centrale elementer, som Leverandøren skal indarbejde i sin 

levering af ydelser til borgerne:  

• Helhedspleje: Med ældreloven indføres princippet ”helhedspleje”, som betyder, 

at hjælpen til ældre skal tilrettelægges og udføres som et sammenhængende 

forløb og leveres af samme Leverandør. I forhold til indholdet i den nuværende 

hjemmepleje udvides helhedsplejen til ud over at omfatte personlig pleje og 

praktisk hjælp til også at omfatte genoptræning, der indholdsmæssig svarer til 

genoptræning efter servicelovens §86, stk. 1. 

• Selvbestemmelse for ældre: Loven fokuserer på at sikre, at ældre har mere 

kontrol over deres eget liv og de beslutninger, der påvirker dem. 

• Tillid til medarbejdere og ledelse: Der lægges vægt på at skabe et 

arbejdsmiljø, hvor medarbejdernes faglighed og dømmekraft respekteres og 

understøttes. 

• Frisættelse af ældre og medarbejdere: Loven sigter mod at give både ældre og 

medarbejdere større frihed og ansvar, hvilket skal føre til en mere fleksibel og 

tilpasset ældrepleje. 

• Forebyggelse: Loven fokuserer på forebyggelse i form af en generel 

forebyggende og opsøgende tilgang.  

• Tættere samarbejde med pårørende og civilsamfundet samt en styrkelse af 

frivilligindsatsen i ældreplejen: Kommunerne skal inddrage pårørende, lokale 

fællesskaber og civilsamfundet i ældreplejen for at styrke relationer og 

fællesskaber på en måde, der understøtter ældres behov uden at erstatte 

professionel pleje. 

 

Se Gribskov Kommunes definitioner af centrale begreber i bilag 2a Definition af 

centrale begreber. 
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1.2 Fortolkning 

Nærværende ”Allonge 1” indgår som bilag til Aftalen og har forrang for de øvrige bilag 

til Aftalen. Allongen træder således ind foran Kontraktbilag 2: Leverandørens 

forpligtelser i Aftalens afsnit 1.5 Aftalevilkår. 

Denne allonge og dens tilhørende bilag har således forrang i forhold til de øvrige bilag 

til Aftalen. 

 

1.3 Ikrafttrædelse og varighed  

Allongen træder i kraft den 1. juli 2025. Leverandøren er således forpligtet til at levere 

de af allongen beskrevne ydelser efter allongens ikrafttrædelse og med de vilkår, der 

fremgår af allongen. 

 

Allongen og den nuværende aftale løber indtil nyt godkendelsesmateriale eller 

udbudsmateriale foreligger. Dette forventes senest at være 12 måneder fra allongens 

ikrafttrædelse. 

 

1.4 Ændringer i allonge  

Ikke forudsete uhensigtsmæssigheder, der følger af denne allonge, og som ikke kan 

afvente, at der udarbejdes nyt godkendelses- eller udbudsmateriale, kan efter accept 

fra begge parter lede til ændringer i allongens bestemmelser.  

 

2 Ændringens omfang  

Allongen omfatter følgende ændringer betinget af ældrelovens vedtagelse: 

 

1. Det lovgrundlag, som ydelserne efter Aftalen udføres efter, jf. punkt 2.1 

2. De ydelser, der udføres efter Aftalen, jf. punkt 2.2 

3. En udvidelse af de tidspunkter på døgnet, hvor personlig pleje og helhedspleje 

skal udføres, jf. punkt 2.3 

4. En udvidelse af de krav, der stilles til Leverandørens organisering, jf. punkt 2.4 

5. En ændring af måden, der afregnes på, jf. punkt 3.1 

 

2.1 Ændringer i lovgrundlaget 

Til borgere, der ikke er omfattet af ældreloven, skal Leverandøren levere hjælp og 

pleje i overensstemmelse med Aftalen. Leverandøren skal til disse borgere således yde 

hjælp til personlig pleje og praktisk hjælp efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1 og 2 

samt rehabilitering efter servicelovens § 83 a.  

 

Til borgere, der er i målgruppen for ældreloven, skal Leverandøren levere helhedspleje 

jf. ældrelovens §§ 9, 10 og 11.  
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2.2 Regulering af de ydelser, der leveres efter Aftalen 

Ifølge Aftalen leverer Leverandøren praktisk hjælp og hjælp til personlig pleje efter 

servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1 og 2 samt rehabilitering efter servicelovens § 83 a. 

Aftalen er fortsat gældende, og hjælpen efter Aftalen skal fortsat leveres til de 

borgere, der ikke er i målgruppen for helhedspleje efter ældreloven. 

 

Med denne allonge forpligtes Leverandøren til at levere helhedspleje til målgruppen i 

ældrelovens § 2. Helhedspleje består ifølge ældrelovens § 9 stk. 2 af 

 

1. personlig hjælp og pleje,   

2. hjælp og støtte til nødvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt   

3. genoptræning af fysisk funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke 

behandles i tilknytning til en sygehusindlæggelse.   

 

Helhedspleje skal ifølge ældrelovens § 11 løbende tilrettelægges og udføres på 

baggrund af dialog mellem den udførende medarbejder og modtageren af hjælpen og 

ud fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og ressourcer.   

Tilrettelæggelse og udførelse af helhedsplejen skal gives med et forebyggende, 

rehabiliterende og vedligeholdende sigte og skal endvidere tage afsæt i følgende 

tilgang:  

1. En helhedsorienteret indsats med blik på den enkelte modtagers samlede 

livssituation.  

2. Tværfaglighed.  

3. Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhæng i hjælpen med færrest mulige forskellige 

hjælpere i hjemmet.  

4. Modtagerens selvbestemmelse og løbende indflydelse på hjælpen. 

 

2.3 Udvidelse af det tidsrum, hvor Leverandøren skal 

levere personlig pleje og helhedspleje 

Ifølge Aftalen skal Leverandøren kunne levere personlig pleje fra klokken 7-23 alle 

ugens dage. 

 

Med denne allonge forpligtes Leverandøren til at levere helhedspleje i alle døgnets 

timer, når der er behov herfor.  

 

2.4 Krav til Leverandørens organisering 

Det er et krav fra Gribskov Kommune, at Leverandøren organiserer sig i faste teams 

eller lignende organisering med henblik på at leve op til intentionerne i ældreloven. 

Der henvises til ældrelovens § 11, stk. 2, nr. 3. 

 

Visitationen skal have tæt kontakt til de faste teams og have mulighed for kontinuerlig 

deltagelse i faglige møder. Leverandøren skal som udgangspunkt afholde faglige 

møder i de faste teams på ugentlig basis.  
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2.5 Levering af helhedspleje i pleje- og omsorgsforløb 

Leverandøren skal levere helhedspleje efter ældreloven, som bevilges i form af 

Borgerforløb. Se nærmere om Leverandørens forpligtelser i forhold til levering af 

helhedspleje under pkt. 2.2.  

 

Hvis borgerens behov ændrer sig i sådan en grad, at behovet for helhedspleje ikke kan 

rummes i det bevilgede forløb, skal visitationen tage stilling til, om der skal bevilges et 

andet forløb. Leverandøren forpligter sig dog til at overskride den øvre tid i det 

bevilgede forløb i en kort periode på op til 14 dage, hvis behovet for den øgede hjælp 

skyldes et midlertidigt behov hos borgeren.  

 

Gribskov Kommunes borgerforløb er beskrevet i bilag 2b Borgerforløb 

 

3 Øvrige forhold 

3.1 Ændring i måden der afregnes på 

Afregningen af ydelser til borgere omfattet af ældreloven vil med virkning fra den 1. 

juli 2025 overgå til et nyt afregningssystem. Det betyder, at nye borgere, der visiteres 

til hjælp efter ældreloven den 1. juli 2025, afregnes efter det nye system. De øvrige 

borgere, der allerede modtager hjælp, vil, i takt med at de revisiteres, overgå til at 

blive afregnet efter det nye afregningssystem. 

 

Som konsekvens af bestemmelserne i denne allonge bilægges Aftalen et supplerende 

kontraktbilag, der benævnes Bilag 5a Økonomi og Afregning af forløb. 

 

Ydelser til borgere jf. bestemmelserne ovenfor skal afregnes efter det nye 

afregningssystem, som beskrevet i Bilag 5a Økonomi og Afregning af forløb. 

 

Borgere, der endnu ikke er overgået til at blive afregnet efter det nye 

afregningssystem, afregnes fortsat efter det afregningssystem, der er beskrevet i Bilag 

5 Økonomi og Afregning. 

 

3.2 Andre ændringer 

Som konsekvens af de ændringer, der følger af allongen, vil der som nævnt ovenfor 

blive tilføjet et nyt Bilag 5a Økonomi og afregning af forløb. Indholdet af dette bilag vil 

sammen med indholdet af Bilag 5 Økonomi og afregning blive lagt på kommunens 

hjemmeside i elektronisk form. 

 

Alle borgere, der før den 1. juli 2025 modtog indsatser efter servicelovens paragraf § 

83 og er i målgruppen for ældreloven, skal senest den 1. juli 2027 være revisiteret til 

at modtage ydelser efter ældreloven. 

 

Da genoptræning efter serviceloven bliver en fast del af helhedsplejen efter 

ældreloven, vil serviceniveauet for genoptræning efter serviceloven være en del af det 

grundlag, Leverandøren skal arbejde efter. 
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Leverandøren skal søge oplysninger om serviceniveauet og ændringer heraf på 

kommunens hjemmeside. På samme måde vil de øvrige kvalitetsstandarder udgå som 

faste PDF-filer, men vil kunne søges i elektronisk form på kommunens hjemmeside. 

 

4 Bilag 

Bilag 2a Definitioner af centrale begreber 

Bilag 2b Borgerforløb 

Bilag 5a Økonomi og afregning 

   

5 Underskrifter 

Allongen underskrives i to (2) identiske eksemplarer, hvoraf hver part modtager ét 

(1) eksemplar. 

 

LEVRANDØREN  ORDREGIVER 

Dato:   Dato:  

Sted: Helsinge  Sted: Helsinge 

   

   Navn      

   Titel     Centerchef for Sundhed og Omsorg 

 


